
Systèmes d'exploitation  

• Windows 
• macOS 
• Linux  

Suite bureautique  

• Microsoft Office 
• LibreOffice 
• Google Workspace. 

Gestion de la relation 
client (CRM) 

• Salesforce 
• HubSpot 
• Zoho CRM 
• Pipedrive 
• Bitrix24 

Planification des 
ressources d’entreprise 

• SAP 
• Oracle 
• Microsoft Dynamics 

Gestion de projet 

• Trello 
• Asana 
• ClickUp 
• Microsoft Project 
• Monday.com 

Communication et 
collaboration 
• Slack 
• Microsoft Teams 
• Zoom 

Gestion des ressources 
humaines 

• Workday 
• BambooHR 
• ADP 

Comptabilité et finance 

• QuickBooks 
• Xero 
• Sage 

Marketing numérique 

• Mailchimp, 
• HubSpot Marketing 
• Adobe Marketing Cloud 

Création et design 

• Adobe Creative Suite, 
Canva 

• Sketch 

Développement de 
logiciels 

• GitHub 
• GitLab 
• JIRA. 

Sécurité informatique 

• Norton 
• McAfee 
• Kaspersky 

Stockage et gestion des 
données  

• Google Cloud 
• AWS 
• Microsoft Azure 

Analyse de données (BI)  

• Tableau 
• Microsoft Power BI 
• Google Analytics 
• Looker Studio 
• Cognos 
• QlikView. 

E-commerce 

• Shopify 
• Magento 
• Prestashop 
• WooCommerce 

Gestion de contenu (CMS) 

• WordPress 
• Drupal 
• Joomla 
• Wix 

Automatisation des 
processus robotiques 
(RPA) 

• UiPath 
• Automation Anywhere 
• Blue Prism 
• Make 
• Zapier 
• Marketo 
• Eloqua 
• Pardot. 

Réseaux sociaux et gestion 
de la communauté 

• Hootsuite 
• Buffer 
• Sprout Social 
• Swello 



Gestion de la chaîne 
logistique (SCM) 

• Infor 
• JDA 
• Oracle SCM 

Gestion de la qualité 

• Qualtrics 
• SurveyMonkey 
• Minitab. 

Gestion de documents 

• SharePoint 
• Google Drive 
• Dropbox Business 

Planification et analyse 
financière 

• Anaplan 
• Prophix 
• Adaptive Insights 

Gestion de l’inventaire 

• NetSuite 
• Fishbowl 
• Zoho Inventory 

Gestion de la chaîne 
d'approvisionnement 
(SCM) 

• SAP SCM 
• IBM Sterling 
• Epicor 

Outils de développement 
logiciel 

• Visual Studio 
• Eclipse 
• IntelliJ IDEA 

Gestion de base de 
données 

• MySQL 
• Oracle Database 
• Microsoft SQL Server 

Virtualisation 

• VMware 
• Hyper-V 
• Oracle VM 

Outils de collaboration à 
distance 

• Cisco Webex 
• GoToMeeting 
• TeamViewer 

Gestion des actifs 
numériques (DAM) 

• Adobe Experience 
Manager 

• Bynder 
• Canto. 

Sécurité réseau 

• Cisco 
• Fortinet 
• Palo Alto Networks 

Gestion des performances 
réseau 

• SolarWinds 
• Nagios 
• PRTG Network Monitor 

Gestion des connaissances 

• Confluence 
• Notion 
• Evernote Business 

Gestion de la conformité 
et des risques  
• RSA Archer 
• LogicManager 
• MetricStream 

Développement et gestion 
d'applications mobiles 

• Xamarin 
• Appcelerator 
• React Native 

Outils de test de logiciels 

• Selenium 
• QTP 
• TestComplete 

Intégration et gestion des 
API 

• Postman 
• Apigee 
• MuleSoft 

Gestion des 
infrastructures IT 

• ServiceNow 
• BMC Remedy 
• Cherwell 

Gestion des opérations IT 

• Splunk 
• Datadog 
• Opsgenie 


